1. Dane klienta

M€, NAZWISKO .o EMNAIT ¢ e
LI e Miejscowos¢, KOd POCZEOWY .vovvviieeceee e
Tl ON e, Data wypetnienia reklamacji ...

* Dana podana dobrowolnie, ale przyspieszy czas realizacji. W kazdej chwili mozesz cofnqc zgode na przetwarzanie tej danej osobowej. Cofniecie zgody nie wptywa
na waznosc przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

2. Informacje o przedmiocie reklamacji

KO ProdUKLU ..o Data zakupu

Nr dowodu zakupu (w prawym dolnym rogu)

Data stwierdzenia wady .......ccocoovevevieeeeieeeeeeeeee Przyczyna reklamacji

3. Zadanie reklamujacego

| Nieodptatna naprawa Zgodnie z ustawa kodeku cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa

O Wymiana na nowy

wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztd
wca nie wymieni nowa albo rzeczy
miana lub n by reklamu

[0 Zwrot zaptaconej ceny

[ Obnizenie zaptaconej ceny

prodaukxtu.
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Czytelny podpis klienta

Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamaciji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona (email, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany
wypetniony poprawnie druk reklamacji (wraz z kopia do wodu zakupu) na adres: sklep@goldyes.pl

2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania.

3. Sprzedajacy zobowiazuije sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej otrzym

4. Adres siedziby: GoldYes Sp z 0.0. z siedzibg w t.odzi, ul. Walerego Wroblewskiego 18/510, 93-578 £odz
Przesytka powinna zawierac¢: formularz reklamacyjny, dowod zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT), reklamowany towar. Przesytka powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem
podczas transportu.

5. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.
Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji.

4. Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotyczaca rekl

Data otrzymania reklamacji .......ccccooveveeeeeeeeeeeeeeeeeee. Decyzja [ uznana [ nie uznana

Uzasadnienie

Sklep jubilerski GOLDYES.PL
GoldYes Sp z o.0. z siedzibg w Lodzi, ul. Walerego Wroblewskiego 18/510, 93-578 Lodz, NIP 7292712483, KRS 0000635886, REGON 365347459
www.goldyes.pl
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